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Insan Haklari ve Sosyal Hizmet lliskisi

* insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkliliklara saygi” ilkelerinin
meslegin temelinde yer aliR.

e Etik bir sorumluluk olarak tanimlanuir.

* Yerelin bilgisinin, 6zgurlestirme, gliclenme ve sosyal blitinlesme
gibi kavramlarin one ¢ikmasiyla, sosyal hizmet bilgi ve
uygulamasinda insan haklarinin yeri daha da saglamlasmis ve
ayrilmaz bir parca haline gelmistir.




Healy 3 alanda iliski kuruyor:

1. Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ve resmi
doktrinler sosyal hizmetin temelleriyle ortiismektedir sosyal
hizmetin var olus sebeplerinden biri insan haklaridir.

2. Sosyal hizmetin onculeri olan Jane Addams, Alice Salomon, Edith
Abbott gibi isimler birer insan haklar1 savunucusu ve lideridir. Oy
hakkindan irkciliga, kiz cocuklarinin egitim gormesinden gocmen
egitimi ve baris calismalarina kadar cesitli konularda calismalarda
ve eylemlerde bulunmuslardir.

e Ornegin Jane Addams, baris, kendi kaderini tayin, cevre haklar gibi
ucuncu kusak haklar konusunda cesitli dernek ve kuruluslarin
orgutlenmesine yardim ederek oncu calismalara imza atmistir.



* 3. sosyal hizmetin, surekli olarak ayrimci, gucsuzlestirici, savas
yanlis1 uygulamalarin karsisinda olmasi ve daha iyi sartlar icin
mucadele ediyor olmasidir.

«yetismis ve yetisen tim sosyal hizmet uzmanlari birer insan

hakki savunucusudur. «

Ayristirici, bagimli kilicy, tutsaklastiran ve gelisimden uzak olan her
seyin karsisindadir.



* insan haklarinin sosyal hizmet icin, dezavantajliligin
belirlenmesinde ve makro seviyedeki mudahalelerin
sekillenmesinde gereklidir.

e Insan haklarina dayali bir uygulama, klinik uygulamada oldugu
gibi bireysel patolojiyi reddederek; bireysel sorunlarin yapisal bir
cerceveden kaynaklandigini ve sosyo-politik bir arka plani
oldugunun kabul edilmesi gerektigini savunmaktadir.



INSAN HAKLARININ CIKIS DUSUNCELERI
VE IHTIYACLAR

e Insan haklarinin ¢ikis noktalarini ve temelleri:
1. Dogal Haklar
2. Ihtiyactan dogan haklar



* |htiyac Uzerinden hak tanimlamak.
* Neye ihtiyacimiz var?



 Farkli hane halki nufusu olan aileler, farkl tipte uretilmis evlerde
yasamak isteyecektir.

* Kalabalik aileler daha cok odali evlere ihtiya¢c duymaktadir.

* Ancak, bir afet sonrasi yapilan toplu konutlarda, bu durum goz
ardi edilerek tek tip konutlar uretilerek insanlarin konut ihtiyaci
giderilmeye calisilir.

e [htiyaclar nasil belirlenir?
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Maslow (1954)°e elestiriler

e |htiyaclar hiyerarsik olarak ele alinamaz.

* |htiyaci bireysel olarak ele almistir. Sosyal, kiilturel ve politik

boyutlarini gbz ardi etmistir.

e |htiyaclarin nasil karsilanacaklarina iliskin mekanizmalari, sosyal

destek sistemlerini ele almamistir.

* Az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerdeki yoksulluk kosullari

acisindan bu ulkelerin toplumsal kosullariyla uymamaktadir.



Max-Neef: “Insani Ihtiyaclar ve Giderilmesi
Matrisi”

1. Yasami Sitirdiirme ihtiyaci: Yasama, barinma, gelir elde etme, saglik, dinlenme
gibi haklar yoluyla tanimlanmistir. Insanin yasamini stirdirmesi icin gerekli
haklari ifade etmektedir.

2. Koruma ihtiyaci: Bakim, sosyal guvence, isbirligi, yardim, saglik sistemi,
uyumlanabilme, planlama gibi haklar1 icermektedir.

3. Sevgi - Duygulanim ihtiyaci: Saygi, sevgi, hassasiyet, arkadaslik iliskileri, aile
ve doga ile iliski kurma, paylasmak, kisisel alan ve mahremiyet gibi haklari icerir.
Paylasmak, duygulari ifade etmek ve ilgilenmeyi tanimlamaktadir.

4. Kavrama - anlama ihtiyaci: “Dogru bilgiye erisebilmek ve egitim hakki”
olarak da tanimlanabilecek bu ihtiyac egitim, edebiyat, egitim kurumlari,
arastirma, elestirel diisunce gibi haklar1 icermektedir.

5. Bos zaman ihtiyaci: Eglenme ve bos zaman degerlendirme haklarini ifade
eden bu ihtiyaclar, oyun, merak, hayal etme gibi haklar1 icermektedir. Hatirlamak,
eglenmek, bos zamani nitelikli degerlendirmekle tanimlanmaktadir.



6. Katilim ihtiyaci: Aciklik, sorumluluklar ve gorevler, fikir beyan etme,
ozgurce dusunceleri dile getirme gibi haklari ve durumlari icermektedir.
Birlikte diisiinmek, is birligi yapmak, farkli disinmek gibi durumlari ifade
eder.

7. Yaraticilik ihtiyaci: Bu ihtiyacin icinde 0zerk davranabilme, hayal etme,
girisim, kapasite, yetenek gibi durumlar1 icermektedir. Icat etme, tasarlama,
diizenleme gibi haklarla tanimlanmaktadir.

8. Kimlik ihtiyacr: Ait olma duygusunu, 0z saygj, dil, inanig, kultir, toplumsal
normlar, gelenek ve ananeler gibi haklari icermektedir. Kendini tanimayi,
gelismeyi ve ifade etmeyi tanimlamaktadir.

9. Ozgiirliik ihtiyaci: Otonomi, 6z saygy, acik fikirlik, esit haklar gibi haklar

icermektedir. Farkh diisinmek, secim yapabilmek, risk almak, guclenmek
gibi kavramlarla ifade edilebilir.



HAK TEMELLI UYGULAMALAR VE GELISIMI

Vatandashk Uzerine 3 Ayri Gorus:

1. Vatandaslik, once milli kimlik ve ulusallik tizerinden

tanimlanmuistir. Ulus devlet ve birey arasindaki iligkinin ulusal kimlik
uzerinden anlasilmasi gerektigini belirtilir.

* her birey ulus devletin bir parcasidir.

2. vatandashgin kimlik kartlari, pasaportlar gibi kisisel belgeler
uzerinden tanimlanmasi gerekir.

3. vatandashgin sivil, politik ve sosyal haklari icerdigini ifade eder.
Marshall’a gore, bir vatandasin haklarina erismesi, tim haklarini

kullanabilmesi icin 6n kosuldur. Bazi haklari ihlal edildiginde, birey
tum haklarini kullanamamaktadir.



* Sosyal hizmet, hak temelli bir uygulama olarak ortaya ¢ikmamistir.
Insan haklar: temelli yaklasimi sosyal hizmet uygulamalarinin
odagina almak ise muiracaatcilarin haklara sahip olan bireyler
oldugunu kabul etmek ve miiracaatcinin yasamini etkileyen
yapisal esitsizliklere karsi micadele etmek anlamina gelmektedir.

* bireysel bir bakisin dtesinde, cevresini ve sosyopolitik bakisin da
dahil edilerek degerlendirilmesi anlamina gelmektedir.

* Miiracaatci, hak temelli uygulamalarda sosyal adaletin
saglanmasinda bir 6zne konumuna gelmektedir.



* Gude, “hak” soyleminin, giiclilerden izin almak yerine kendilerine

ait olani talep eden insan faillerinin bir soylem
belirtmektedir.
* Burada hareket edilen ilke hayirseverlik degil,
e Insanlar, insan olduklari icin, insanlik temelinc

i oldugunu

.

pireyin onurudur.
e hayatini idame

ettirmek icin gerekli hizmet ve tirtinlere (yiyecek, egitim, saglik,

barinma gibi) erisebilmelidirler.



* Hak temelli uygulamalarda bulunan sosyal hizmet uzmani,
muracaatcilarinin hak sahibi oldugunu bilmelsi,

e haklarin ihlal edilmesi durumunda incinebilir bir konuma
geleceginin bilincinde olmalidir.

* Yas ayrimciligl, cinsiyet temelli ayrimcilik, cinsel yonelim temelli
ayrimcilik gibi esitsizliklerin insan haklarinin ihlaline sebep
olabileceginin ve hak kayiplarina yol actiginin farkina varmahdir.

e Insan haklarinin farkinda olan ve hak temelli uygulama
gerceklestiren sosyal hizmet uzmani, insan onurunu ve
ayrimciliklarin yol actigl sosyal sorunlari on plana alarak sosyal
degisimi, sosyal adaleti ve gliclenmeyi temel alan sosyal hizmet

uygulamalarini gerceklestirmek icin calismalidir.



VAKA ORNEKLERI

* Elektrik, su baglantisi olup tistyapisi olmayan, belediye tarafindan
hizmet gotirulmeyen bir gecekondu mahallesi diistiinelim. Bu
mahallede yasayan binlerce insan, elektrik ve su icin vergi
odemekte; ancak cogu hizmetlerden yararlanamamaktadir.

Insanlarin temiz suya erisim, sosyal hizmetlerden yararlanma,
barinma haklari ve ihtiyaclarini belirlemeye ve hak temelli

uygulamalar sunmaya calisan mesleki calismalar.
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